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Musterbriefe

- Inhaltsverzeichnis -

Über diese Liste haben Sie einen übersichtlichen Zugriff auf alle 20 Musterbriefe, die in der Geschichte „Ihr Recht im Internet“ genannt sind (COMPUTERBILD 23/2008).

Die Überschriften und Bezeichnungen der Briefe entsprechen denen im Heft. Ein Klick auf die Themen genügt, und es öffnet sich in Ihrem Textverarbeitungs-Programm das passende Dokument mit zwei Seiten. Auf der ersten Seite lesen Sie kurze Erläuterungen zu dem Thema und Ausfüllhinweise. Auf der zweiten Seite finden Sie jeweils den eigentlichen Musterbrief. Textstellen, die Sie ausfüllen sollen, sind mit eckigen Klammern gekennzeichnet. Per Klick können Sie jedes dieser „Felder“ komplett markieren und sofort Ihre Daten eintragen. 

Wichtig: Die komfortablen Feld-Funktionen sind mit allen Word-Versionen ab „Word 97“ nutzbar. Wenn Sie ein anderes Textverarbeitungs-Programm verwenden (zum Beispiel Open Office), müssen Sie das Feld unter Umständen erst markieren und löschen, um dann an der Stelle Ihre Daten einzutragen.

Sollte ein Musterbrief nicht 100-prozentig auf Ihren Fall zutreffen, können Sie den Text individuell anpassen. 

Klicken Sie (ggf. mit gedrückter Strg-Taste) auf die folgenden Themen, um zu den Musterbriefen zu gelangen.

Im Internet einkaufen

Widerruf eines Kaufvertrags 
Nacherfüllung wegen Mangel 
Aufforderung zur Lieferung (Fristsetzung)
Rücktritt wegen Mangel
Minderung des Kaufpreises wegen Mangel
Alles rund um Ebay

Ebay: Entfernung negativer Bewertung
Mobilfunk und DSL

Aufforderung zur Leistungserbringung
Widerruf der Einzugsermächtigung
Aufforderung zur Auszahlung von Vorkasse-Guthaben
Reisen & Tickets kaufen

Entschädigung wegen Flug-Annullierung
Gebührenerstattung eines Flugtickets
Änderung gegenüber der Buchungsbestätigung
Geltendmachung von Reisemängeln
Persönliche Daten

Auskunftsanspruch gegenüber Wirtschaftsdiensten
Widerspruch gegen die Verarbeitung und Nutzung persönlicher Daten
Auskunftsanspruch gegenüber Werbeunternehmen und Widerspruch
Abmahnung wegen Verletzung des eigenen Persönlichkeitsrechts
Unterlassungsverpflichtungserklärung
Abmahnung wegen Verletzung des eigenen Urheberrechts
Abmahnungen, Geldforderungen und Betrug

Anfechtung einer unberechtigten Abo-Rechnung (Abzocke)
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