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Ich möchte den Preis für eine Ware mindern. Was muss ich beachten?

Eine Minderung des Kaufpreises steht Ihnen zu, wenn ein Mangel an der Ware besteht und Sie den Händler zweimal erfolglos zur Reparatur der Sache beziehungsweise zur Lieferung ordnungsgemäßer Ware aufgefordert haben. 

In den Betreff des Briefs nehmen Sie bitte das Datum des Kaufvertrags und die Kunden-/
Vorgangsnummer auf. Stellen Sie den Sachverhalt kurz dar, indem Sie den Mangel noch einmal konkret beschreiben (z. B. Riss von 1 cm Breite und 7 cm Länge auf Displayglas und Handyschale).

Erklären Sie dann ausdrücklich, dass Sie den Kaufpreis wegen des Mangels herabsetzen. Als Anhaltspunkt für die Minderungshöhe können z. B. die Kosten einer voraussichtlichen Reparatur genommen werden (ist also ein Teil kaputt, erkundigen Sie sich, was der Einbau eine Ersatzteils kostet). Wenn die Kosten einer Reparatur nicht ermittelt werden können, müssen Sie die Minderungssumme schätzen. Dabei müssen Sie sich fragen: Zu welchem Preis würde man die mangelhafte Ware kaufen. Bei kleinen Mängeln (z. B. kleine, kaum wahrnehmbare Farbabsplitterung am Handy; der Einband des gekauften Buchs ist umgeknickt) kommt nur eine geringe Minderung (5–15%) in Betracht. Bei erheblichen Mängeln der Ware (z. B. Displayglas und Handyschale durch großen Riss beschädigt; Buch durch Flüssigkeit verklebt) kommt eine höhere Minderung (ca. 50%) in Betracht.  

In die Felder setzen Sie dann die einzelnen Summen ein.

Beispiel: Bei Minderung von 25% bei einem Kaufpreis von 200 Euro:

Gerechtfertigt ist ein Kaufpreis von 150 Euro

Vertraglich vereinbart waren 200 Euro

Auszahlung der Differenz = 50 Euro

Für die Zahlung des Minderungsbetrags setzen Sie dem Händler eine Frist von zwei Wochen.
Wichtig: Schicken Sie das Schreiben vorab per Telefax (Faxprotokoll aufbewahren) und dann per Standardbrief oder per Einschreiben mit Rückschein.
Bitte Unterschrift nicht vergessen.
Klicken Sie hier (ggf. mit gedrückter Strg-Taste), um zum Musterbrief zu gelangen.



 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Straße + Hausnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Telefonnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre E-Mail-Adresse]
 MACROBUTTON  nomacro [Firma]
 MACROBUTTON  nomacro [Straße]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Datum]
Kaufvertrag vom  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Datum einfügen], Kunden-/Vorgangsnummer  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen]
Minderung des Kaufpreises wegen Mangel
Sehr geehrte Damen und Herren,
das Produkt  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Produktbezeichnung einfügen] aus der oben genannten Bestellung ist mangelhaft:  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Beschreibung einfügen] 
Diesen Mangel teilte ich Ihnen bereits am  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Datum einfügen] mit. Es gelang Ihnen trotz mehrmaliger Reparatur bis heute nicht, den Mangel zu beheben.

Aufgrund des vorliegenden Mangels ist nur ein Kaufpreis von  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Betrag einfügen] EUR gerechtfertigt. Ich mache daher gemäß §§ 437, 441 BGB die Herabsetzung des Kaufpreises auf die vorstehend genannte Summe geltend.

Ich fordere Sie auf, die Differenz zwischen dem ursprünglich vereinbarten und dem herabgesetzten Kaufpreis, mithin den Betrag von  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Betrag einfügen], spätestens bis zum  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Datum einfügen] auf folgendes Konto zu überweisen:

 MACROBUTTON  nomacro [Bitte Kontonummer einfügen] 
 MACROBUTTON  nomacro [Bitte BLZ einfügen] 
 MACROBUTTON  nomacro [Bitte Bank einfügen] 
Nach fruchtlosem Ablauf der Frist werde ich weitere rechtliche Schritte einleiten.
Mit freundlichen Grüßen

 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
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