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Drei Stunden vor Abflug ist mein Flug annulliert worden. Welche Ansprüche kann ich gegen die Fluggesellschaft geltend machen?

Je nach Länge des Flugs haben Sie Anspruch auf Entschädigung. Ferner haben Sie Anspruch auf Rückerstattung des Ticketpreises, es sei denn, man hat Ihnen eine vergleichbare Alternativbeförderung angeboten. Hinzu kommen weitere Leistungen.

Setzen Sie ein Schreiben an die Fluggesellschaft auf, in dem Sie mitteilen, dass Sie Fluggast des Flugs waren. Nennen Sie im Betreff Ihren Namen und die Flugnummer. 

Führen Sie die einzelnen Ansprüche auf, die Ihnen zustehen, und fordern Sie sie ein.

Setzen Sie der Fluggesellschaft eine Frist von zwei Wochen zur Zahlung.

Übrigens: Auch bei Überbuchungen und Verzögerungen stehen Ihnen Ansprüche zu, die Sie ebenfalls mit Formschreiben geltend machen können.
Wichtig: Schicken Sie das Schreiben vorab per Telefax (Faxprotokoll aufbewahren) und dann per Standardbrief oder per Einschreiben mit Rückschein.

Bitte Unterschrift nicht vergessen.
Klicken Sie hier (ggf. mit gedrückter Strg-Taste), um zum Musterbrief zu gelangen.



 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Straße + Hausnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Telefonnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre E-Mail-Adresse]
 MACROBUTTON  nomacro [Fluggesellschaft]
 MACROBUTTON  nomacro [Straße]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Datum]
Beanstandung laut Verordnung 261/2004/EG über die Annullierung von Flügen

Fluggast:  MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name], Flugnummer:  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] 
Sehr geehrte Damen und Herren,
Ich habe für den  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Datum einfügen] einen Flug von  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] nach  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] gebucht.

Der Flug wurde annulliert, so dass die Beförderung zum gebuchten Ziel nicht erfolgte. Die Annullierung des Flugs wurde mir erst  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] Stunden vor Abflug mitgeteilt.

Gemäß der oben genannten Verordnung steht mir folgende Entschädigung zu:

1)
finanzielle Entschädigung gemäß §§ 5,7 VO 261/2004/EG:  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] Euro

2)
Rückerstattung des Ticketpreises in Höhe von  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] Euro, denn die Reise ist für mich zwecklos geworden.

3)
Mahlzeiten und Erfrischungen, Telefonate, Faxe oder E-Mails in Höhe von  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] Euro.

Gesamt:  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] Euro

Bitte überweisen Sie den Betrag bis zum  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Datum einfügen] auf folgendes Konto:

 MACROBUTTON  nomacro [Bitte Kontonummer einfügen] 
 MACROBUTTON  nomacro [Bitte BLZ einfügen] 
 MACROBUTTON  nomacro [Bitte Bank einfügen] 
Mit freundlichen Grüßen

 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
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