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Auf meiner Prepaid-Karte befindet sich noch Guthaben, das ich mir auszahlen lassen möchte. Wie muss ich vorgehen?

Schicken Sie ein Schreiben an den Mobilfunkanbieter.

In die Betreffzeile nehmen Sie die Telefon- und die Kundennummer auf. Fordern Sie dann ausdrücklich zur Rückzahlung auf.
Wichtig: Schicken Sie das Schreiben vorab per Telefax (Faxprotokoll aufbewahren) und dann per Standardbrief oder per Einschreiben mit Rückschein.
Bitte Unterschrift nicht vergessen.
Klicken Sie hier (ggf. mit gedrückter Strg-Taste), um zum Musterbrief zu gelangen.



 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Straße + Hausnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Telefonnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre E-Mail-Adresse]
 MACROBUTTON  nomacro [Mobilfunkanbieter]
 MACROBUTTON  nomacro [Straße]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Datum]
Erstattung des Prepaid-Guthabens

Mobilfunknummer:  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen], Kundennummer  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen]
Sehr geehrte Damen und Herren,
ich fordere Sie auf, mir mein noch vorhandenes Prepaid-Guthaben in Höhe von  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Betrag einfügen] EUR auf das folgende Konto zu überweisen:

 MACROBUTTON  nomacro [Bitte Kontonummer einfügen] 
 MACROBUTTON  nomacro [Bitte BLZ einfügen] 
 MACROBUTTON  nomacro [Bitte Bank einfügen] 
Ich weise auf das Urteil des OLG München (AZ: 29 U 2294/06) vom 22.06.2006 und das Urteil des LG Düsseldorf vom 23.08.2006 (Az.:12 O 458/05) hin, wonach Prepaid-Guthaben nicht verfallen darf. Entsprechende AGB-Klauseln wurden in den Urteilen für unwirksam erklärt.

Für den Fall, dass ich keine positive Antwort von Ihnen erhalte, behalte ich mir gerichtliche Schritte vor.
Mit freundlichen Grüßen

 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
[image: image1.jpg]