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Der Veranstalter hat mir eine Reisebestätigung geschickt, die von den gebuchten Daten abweicht. Muss ich etwas unternehmen?

Ja, sorgen Sie dafür, dass die Bestätigung geändert wird. Wenn es eilig ist (Last-Minute-Reisen), sollte das telefonisch erfolgen. Ansonsten schreiben Sie eine E-Mail oder einen Brief. Im Betreff nennen Sie das Datum der Reisebestätigung, das Reiseziel und die 

Buchungsnummer. Beschreiben Sie dann konkret den Fehler der Buchungsbestätigung 

(z. B. „In der Buchungsbestätigung steht: Unterbringung Hotel Sun Resort, Doppelzimmer Halbpension. Richtig ist: Hotel Sunny Miles, Einzelzimmer, All-inclusive“).
Wichtig: Schicken Sie das Schreiben vorab per Telefax (Faxprotokoll aufbewahren) und dann per Standardbrief oder per Einschreiben mit Rückschein.
Bitte Unterschrift nicht vergessen.
Klicken Sie hier (ggf. mit gedrückter Strg-Taste), um zum Musterbrief zu gelangen.



 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Straße + Hausnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Telefonnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre E-Mail-Adresse]
 MACROBUTTON  nomacro [Reiseveranstalter]
 MACROBUTTON  nomacro [Straße]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Datum]
Buchungs-Nr.  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen]
Reise nach  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] vom  MACROBUTTON  nomacro [Datum einfügen] bis  MACROBUTTON  nomacro [Datum einfügen]
Änderung der Reisebestätigung vom  MACROBUTTON  nomacro [Datum einfügen]
Sehr geehrte Damen und Herren,
ich habe auf Ihrer Internetseite unter der obigen Buchungsnummer eine Reise nach  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Ziel einfügen] gebucht.

Auf der Buchungsbestätigung ist ein Fehler:  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Fehler auflisten]
Richtig ist:  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen]
Ich möchte Sie bitten, diese Daten zu ändern und mir unverzüglich eine Bestätigung mit den gebuchten Daten zuzusenden.
Mit freundlichen Grüßen

 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
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