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Meine letzte Reise war absolut daneben, nichts war so, wie es vom Veranstalter beschrieben war. Was muss ich machen?

Hoffentlich haben Sie während der Reise schon etwas unternommen. Treten Mängel auf, müssen Sie sie sofort gegenüber dem Veranstalter (Reiseleitung vor Ort) geltend machen und ihn zur Abhilfe auffordern. In der Regel teilen die Reiseleiter vor Ort sogenannte Mängelprotokolle aus, in denen Sie die Mängel dann beschreiben können.

Binnen eines Monats nach Rückkehr müssen Sie die Ansprüche gegenüber dem Reiseveranstalter geltend machen. Bezeichnen Sie im Betreff: Reiseziel, Reisedauer sowie Buchungsnummer, und listen Sie die Reisemängel auf. Die Mängel müssen einzeln konkret und möglichst genau beschrieben werden (Beispiel: „Im Bad befand sich am Rand der Duschwanne Schimmel auf einer Fläche von einem halben Quadratmeter.“). Fügen Sie eventuell angefertigte Fotos bei. Verweisen Sie darauf, dass Sie erfolglos zur Abhilfe aufgefordert haben und dass Sie deshalb nun den Reisepreis mindern. Teilen Sie die Höhe der Minderung mit. Die Höhe der Minderung ist unterschiedlich, je nachdem, wie stark die Beeinträchtigung ist.

Einige Beispiele:

Abweichung vom gebuchten Hotel: bis 25%

Mängel im Zimmer: bis 50 %

Mängel im Service: bis 25%

Beeinträchtigungen (Lärm): bis 40%

Mängel der Verpflegung: bis 50%

Die Beispiele sollen als Anhaltspunkte dienen, die Höhe des Prozentsatzes differiert nach dem Grad der Beeinträchtigung. Gibt es z. B. zum Frühstück jeden Morgen nur zwei Brötchen mit Marmelade, obwohl ein Frühstücksbuffet versprochen wurde, ist nur ein geringer Prozentsatz angemessen. Werden verdorbene Speisen serviert, ist der Prozentsatz wesentlich höher.

Setzen Sie dem Veranstalter eine Frist von zwei Wochen zur Begleichung des Betrags.

Wichtig: Schicken Sie das Schreiben vorab per Telefax (Faxprotokoll aufbewahren) und dann per Standardbrief oder per Einschreiben mit Rückschein.
Bitte Unterschrift nicht vergessen.
Klicken Sie hier (ggf. mit gedrückter Strg-Taste), um zum Musterbrief zu gelangen.



 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Straße + Hausnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Telefonnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre E-Mail-Adresse]
 MACROBUTTON  nomacro [Reiseveranstalter]
 MACROBUTTON  nomacro [Straße]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Datum]
Reisemängel Buchungs-Nr.  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen]
Reise nach  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] vom  MACROBUTTON  nomacro [Datum einfügen] bis  MACROBUTTON  nomacro [Datum einfügen]
Sehr geehrte Damen und Herren,
ich hatte für den obigen Zeitraum folgende Reiseleistungen gebucht:  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Leistungen aus der Beschreibung/Buchungsbestätigung einfügen]
Die Reise war mangelhaft:  MACROBUTTON  nomacro [Bitte hier Reisemängel und Gründe einfügen]
Das habe ich der Reiseleitung vor Ort unverzüglich mitgeteilt und sie zur Abhilfe aufgefordert, ohne dass sich etwas änderte. Daher mindere ich den Reisepreis gemäß 
§ 651 d BGB um  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] Prozent, mithin um  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] EUR. Ich fordere Sie auf, mir diese Summe bis zum  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] auf folgendes Konto zu überweisen.

 MACROBUTTON  nomacro [Bitte Kontonummer einfügen] 
 MACROBUTTON  nomacro [Bitte BLZ einfügen] 
 MACROBUTTON  nomacro [Bitte Bank einfügen] 
Sollte die Summe nicht fristgemäß eingehen, werde ich weitere rechtliche Schritte einleiten.
Mit freundlichen Grüßen

 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
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