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Ich möchte von einem Internet-Kaufvertrag zurücktreten. Was muss ich beachten?

Von dem Kaufvertrag können Sie zurücktreten, wenn ein Mangel an der Ware besteht und Sie den Händler zweimal erfolglos zur Reparatur der Sache beziehungsweise zur Lieferung ordnungsgemäßer Ware aufgefordert haben. 

In den Betreff des Briefs nehmen Sie bitte das Datum des Kaufvertrags und die Kunden-/
Vorgangsnummer auf. Stellen Sie den Sachverhalt kurz dar, indem Sie den Mangel konkret beschreiben (z. B. das Akku-Ladegerät des Handys funktioniert nicht, da das Kabel beschädigt ist). Zählen Sie außerdem auf, wann Sie den Händler aufgefordert haben, den Mangel zu beheben. Erklärern Sie dann ausdrücklich den Rücktritt vom Kaufvertrag. Für die Rückzahlung des Kaufpreises setzen Sie dem Händler eine Frist von zwei Wochen.
Wichtig: Schicken Sie das Schreiben vorab per Telefax (Faxprotokoll aufbewahren) und dann per Standardbrief oder per Einschreiben mit Rückschein.
Bitte Unterschrift nicht vergessen.
Klicken Sie hier (ggf. mit gedrückter Strg-Taste), um zum Musterbrief zu gelangen.



 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Straße + Hausnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Telefonnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre E-Mail-Adresse]
 MACROBUTTON  nomacro [Firma]
 MACROBUTTON  nomacro [Ansprechpartner]
 MACROBUTTON  nomacro [Straße]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Datum]
Rücktritt vom Kaufvertrag vom  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Datum einfügen], Kundennummer  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen]
Rücktritt wegen Mangel
Sehr geehrte Damen und Herren,
das Produkt  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Produktbezeichnung einfügen] aus der oben genannten Bestellung ist mangelhaft:  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Beschreibung einfügen]
Diesen Mangel teilte ich Ihnen bereits am  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Datum einfügen] mit. Obwohl ich mich noch am  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Datum einfügen] bei Ihnen meldete und Sie am  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Datum einfügen] letztmalig aufforderte, bis zum  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Datum einfügen] ein neues Gerät zu liefern, erfolgte keinerlei Rückmeldung.

Daher trete ich nach §§ 437, 440, 323 BGB vom Kaufvertrag zurück und verlange den Kaufpreis in Höhe von  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Betrag einfügen] EUR zurück.

Den Betrag überweisen Sie bitte bis zum  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Datum einfügen] auf folgendes Konto:

 MACROBUTTON  nomacro [Bitte Kontonummer einfügen] 
 MACROBUTTON  nomacro [Bitte BLZ einfügen] 
 MACROBUTTON  nomacro [Bitte Bank einfügen] 
Die Ware kann bei mir abgeholt werden.
Mit freundlichen Grüßen

 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
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