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Ich möchte Beanstandungen wegen Mängeln an der Ware geltend machen. 
Was muss ich beachten?

In den Betreff des Briefs nehmen Sie bitte das Datum des Kaufvertrags und die Kunden-/
Vorgangsnummer auf. Beschreiben Sie den Mangel. Ein Mangel liegt vor, wenn die Ware nicht die vertraglich vereinbarten Funktionen aufweist. Teilen Sie bitte die Fehler der Ware möglichst konkret mit (also nicht lediglich „Ware ist defekt“, sondern z. B. „Handy nicht aufzuladen: Akku-Kabel beschädigt“). Setzen Sie dem Händler eine Frist zur Behebung des Mangels (in der Regel zwei Wochen).
Wichtig: Schicken Sie das Schreiben vorab per Telefax (Faxprotokoll aufbewahren) und dann per Standardbrief oder per Einschreiben mit Rückschein.
Bitte Unterschrift nicht vergessen.
Klicken Sie hier (ggf. mit gedrückter Strg-Taste), um zum Musterbrief zu gelangen.



 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name] 
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Straße + Hausnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Telefonnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre E-Mail-Adresse]
 MACROBUTTON  nomacro [Firma] 
 MACROBUTTON  nomacro [Ansprechpartner] 
 MACROBUTTON  nomacro [Straße] 
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort] 
 MACROBUTTON  nomacro [Datum]
Kaufvertrag vom  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Datum einfügen], Kundennummer  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] 
Nachlieferung wegen Mangel
Sehr geehrte Damen und Herren,
am  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] bestellte ich bei Ihnen  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Produktbezeichnung einfügen]. Sie bestätigten die Bestellung und lieferten mir die Ware am  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen].

Die Ware ist mangelhaft:  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Beschreibung einfügen] 
Ich fordere Sie gemäß §§ 437, 439 BGB auf, mir spätestens bis zum  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] eine neue mangelfreie  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Produktbezeichnung einfügen] zu liefern. Ich weise darauf hin, dass etwaig anfallende Transport- oder Wegekosten nach § 439 BGB von Ihnen zu tragen sind. Die bereits gelieferte mangelhafte Ware steht zu Ihrer Verfügung. 

Sollten Sie meinem Nacherfüllungsbegehren nicht binnen der genannten Frist nachkommen, behalte ich mir weitere rechtliche Schritte gegen Sie vor.
Mit freundlichen Grüßen

 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name] 
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