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Mein Telefonanschluss funktioniert nicht. Was kann ich tun?

Wenn Ihr Anschluss nicht oder nur teilweise funktioniert, müssen Sie dem Anbieter eine Frist setzen, binnen derer er die Leistung ordnungsgemäß zur Verfügung stellen muss. 

In den Betreff des Briefs nehmen Sie bitte die Kundennummer auf. Beschreiben Sie den Sachverhalt, und setzen Sie dem Anbieter eine Frist von zwei Wochen zur Behebung der mangelhaften Leistung. Drohen Sie dem Anbieter die fristlose Kündigung an. Achtung: Unternimmt der Anbieter binnen der Frist nichts, müssen Sie trotzdem noch kündigen, um das Vertragsverhältnis wirksam zu beendigen.
Wichtig: Schicken Sie das Schreiben vorab per Telefax (Faxprotokoll aufbewahren) und dann per Standardbrief oder per Einschreiben mit Rückschein.
Bitte Unterschrift nicht vergessen.
Klicken Sie hier (ggf. mit gedrückter Strg-Taste), um zum Musterbrief zu gelangen.



 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Straße + Hausnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Telefonnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre E-Mail-Adresse]
 MACROBUTTON  nomacro [Telekommunikationsanbieter]
 MACROBUTTON  nomacro [Straße]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Datum]
Abmahnung Minderleistung, Vertrags-Nr.  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] 
Sehr geehrte Damen und Herren,
seit dem  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Datum einfügen] bin ich Kunde Ihres Unternehmens. Von Anfang an funktionierte der Anschluss nicht. Darauf habe ich Sie mehrfach hingewiesen, ohne dass eine Reaktion von Ihnen erfolgte.

Ich setze Ihnen nun eine letzte Frist bis zum  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Datum einfügen], mir einen ordnungsgemäß funktionierenden Anschluss zur Verfügung zu stellen. Nach fruchtlosem Ablauf der Frist werde ich den Vertrag fristlos kündigen. Schadensersatzforderungen behalte ich mir vor.
Mit freundlichen Grüßen

 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
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