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Ich bin in Ebay ohne Grund negativ bewertet worden. Was kann ich dagegen tun?

Lesen Sie auf der Ebay-Seite die Grundsätze für das Löschen von Bewertungen durch. Be-achten Sie insbesondere, dass die Bewertung nicht länger als 30 Tage zurückliegen darf. 

In dem Brief beziehen Sie sich bitte auf die Bewertung und zitieren, was Ihnen nicht passt, was also unzutreffend ist. Beachten Sie: Meinungsäußerungen sind erlaubt (Beispiel: „Ich finde, der Verkäufer könnte freundlicher sein“), falsche Tatsachenbehauptungen nicht (Beispiel: „Verkäufer hat es abgelehnt zu liefern“, wenn das gar nicht stimmt).

Begründen Sie dann, warum die Bewertung falsch ist. Wird etwas Falsches über Sie behauptet, teilen Sie dem Käufer mit, dass es sich um die Unwahrheit handelt. Das können Sie noch weiter begründen (Beispiel: „Es ist unwahr, dass ich es abgelehnt hätte, die Ware an Sie zu liefern. Vielmehr ist richtig, dass ich sofort an Sie ausgeliefert habe und auf Ihre telefonische Nachfrage mitgeteilt habe, die Ware sei unterwegs.“). Fordern Sie den Käufer auf, die Zustimmung zur Rücknahme der Bewertung binnen bestimmter Frist (7 Tage) zu geben. Die Erklärung können Sie dann an Ebay weiterleiten.

Sie können den Käufer zunächst per E-Mail kontaktieren. Reagiert er nicht, schicken Sie ihm einen Brief. Behalten Sie die Ebay-Frist im Auge.
Wichtig: Schicken Sie das Schreiben vorab per Telefax (Faxprotokoll aufbewahren) und dann per Standardbrief oder per Einschreiben mit Rückschein.
Bitte Unterschrift nicht vergessen.
Klicken Sie hier (ggf. mit gedrückter Strg-Taste), um zum Musterbrief zu gelangen.



 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Straße + Hausnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Telefonnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre E-Mail-Adresse]
 MACROBUTTON  nomacro [Firma]
 MACROBUTTON  nomacro [Ansprechpartner]
 MACROBUTTON  nomacro [Straße]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Datum]
Entfernung negativer Bewertung
Sehr geehrte Damen und Herren,
Sie haben von mir unter Ihrem eBay-Mitgliedsnamen  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] über die Internetplattform eBay eine  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Produktbezeichnung einfügen] erworben. Am  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Datum einfügen] haben Sie mich unter Ihrem Mitgliedsnamen im Zusammenhang mit dem Geschäft in dem Bewertungsprofil der Firma eBay negativ bewertet. Dort heißt es:  MACROBUTTON  nomacro [Bitte zitieren Sie die Bewertung]. 

Nach § 6 Nr. 3 der von Ihnen akzeptierten eBay-AGB ist es untersagt, unzutreffende Bewertungen abzugeben. Ihre Bewertung ist unzutreffend, weil  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Begründung einfügen] 

Ihr Verhalten stellt damit einen unzulässigen Eingriff in mein nach § 823 BGB geschütztes Persönlichkeitsrecht dar.

Ich fordere Sie daher auf, gegenüber eBay Ihre Zustimmung zur Rücknahme der obigen Bewertung zu geben. Hierfür setze ich Ihnen eine Frist bis zum  MACROBUTTON  nomacro [Bitte Datum einfügen].

Nach fruchtlosem Fristablauf werde ich weitere rechtliche Schritte einleiten und gegebenenfalls gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen.
Mit freundlichen Grüßen

 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
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