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Ich möchte den Internet-Kaufvertrag widerrufen. Was muss ich beachten?

Bitte beachten Sie, dass eine Bestellung nur binnen 14 Tagen nach Erhalt der Ware widerrufen werden kann (bei Ebay in der Regel binnen eines Monats).

In den Betreff des Briefs nehmen Sie bitte das Datum des Kaufvertrags und die Kunden-/

Vorgangsnummer auf. Erklären Sie dann ausdrücklich den Widerruf. Setzen Sie dem Händler eine Frist von 14 Tagen zur Rückerstattung des Kaufpreises, wenn Sie bereits Zahlungen geleistet haben.
Wichtig: Schicken Sie das Schreiben vorab per Telefax (Faxprotokoll aufbewahren) und dann per Standardbrief oder per Einschreiben mit Rückschein.
Bitte Unterschrift nicht vergessen.
Klicken Sie hier (ggf. mit gedrückter Strg-Taste), um zum Musterbrief zu gelangen.



 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name] 
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Straße + Hausnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Telefonnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre E-Mail-Adresse]
 MACROBUTTON  nomacro [Firma] 
 MACROBUTTON  nomacro [Ansprechpartner] 
 MACROBUTTON  nomacro [Straße] 
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort] 
 MACROBUTTON  nomacro [Datum]
Widerruf meiner Bestellung aus dem Kaufvertrag vom  MACROBUTTON  nomacro [Datum einfügen], 

Kundennummer  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] 
Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit mache ich von meinem Widerrufsrecht Gebrauch und sende Ihnen 
 MACROBUTTON  nomacro [Bitte Waren einfügen] aus dem oben bezeichneten Kaufvertrag zurück.

Ich bitte um Rückerstattung des Kaufpreises bis zum  MACROBUTTON  nomacro [Datum 14 Tage später einfügen] auf folgendes Konto:

 MACROBUTTON  nomacro [Bitte Kontonummer einfügen] 
 MACROBUTTON  nomacro [Bitte BLZ einfügen] 
 MACROBUTTON  nomacro [Bitte Bank einfügen] 
Mit freundlichen Grüßen

 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name] 
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