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Ich kann einen von mir gebuchten Flug aus Zeitgründen nicht wahrnehmen. Bekomme ich Gebühren zurück? Und wenn, wie?

Freiwillig zahlt die Fluggesellschaft nichts, Sie müssen selbst in Aktion treten. Schicken Sie einen Brief an die Fluggesellschaft, bezeichnen Sie im Betreff und im Text den Flug sowie die Buchungsnummer, und fordern Sie Steuern und Gebühren zurück. Setzen Sie eine Frist von zwei Wochen für die Rückzahlung.
Wichtig: Schicken Sie das Schreiben vorab per Telefax (Faxprotokoll aufbewahren) und dann per Standardbrief oder per Einschreiben mit Rückschein.
Bitte Unterschrift nicht vergessen.
Klicken Sie hier (ggf. mit gedrückter Strg-Taste), um zum Musterbrief zu gelangen.



 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Straße + Hausnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre Telefonnummer]
 MACROBUTTON  nomacro [Ihre E-Mail-Adresse]
 MACROBUTTON  nomacro [Fluggesellschaft]
 MACROBUTTON  nomacro [Straße]
 MACROBUTTON  nomacro [PLZ und Ort]
 MACROBUTTON  nomacro [Datum]
Ticketstornierung/Erstattung

Buchungsnummer  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] 
Sehr geehrte Damen und Herren,
hiermit storniere ich den von mir für den  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] gebuchten Flug mit der Buchungsnummer  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen]. Ich bitte um Erstattung der Ticketkosten und ferner um Rückzahlung der personenbezogenen Steuern und Gebühren, die Sie durch Nichtantritt meines Flugs als Aufwendungen sparen. Ich verweise insoweit auf § 649 Satz 2 BGB.

Ich bitte um Überweisung bis zum  MACROBUTTON  nomacro [Bitte einfügen] auf folgendes Konto:

 MACROBUTTON  nomacro [Bitte Kontonummer einfügen] 
 MACROBUTTON  nomacro [Bitte BLZ einfügen] 
 MACROBUTTON  nomacro [Bitte Bank einfügen] 
Mit freundlichen Grüßen

 MACROBUTTON  nomacro [Ihr Name]
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